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Valkommen till Morow.

Vi hjalper dig och din familj pa basta satt i fragor
som ror personforsakringar och sparande.
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Forkopsinformation

F6r Morow Invest AB och Morow Holding AB

Morow Invest AB (org.nr. 559424-5523, "Morow") har verkat som férsakringsformedlare sedan bildandet 2023. Personalen har
dock en gedigen erfarenhet kring forsakringsformedling och investeringsradgivning da de arbetat som radgivare i mer an 20 ar!
Morow &r registrerat hos Bolagsverket med Finansinspektionens tillstand att férmedla forsakring i samtliga livforsakringsklasser.
Vi ar fristdende fran de svenska forsakringsbolag vi rekommenderar och kan agera sjalvstandigt i forhallande till dem i vara
kunders intresse. Ifall vi har avtalade forpliktelser mot produktbolag informerar vi vara kunder sarskilt om forhallandet med
angivande av bolag och forpliktelsens art. Bolagets tillstand kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan.
Vidare star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket (se kontaktuppgifter nedan) avseende marknadsféring och reklam.

Morow Holding AB (org.nr. 559396-5394, "Morow") ar anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB (org.nr.
556324-5447) enligt lag (2007:528) om vardepappersmarknaden och erbjuder darigenom investeringsradgivning. Som anknutet
ombud far vi marknadsfora investerings- eller sidotjanster, ta emot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende
investeringstjanster eller finansiella instrument, placera finansiella instrument samt tillhandahalla investeringsradgivning
avseende finansiella instrument eller tjanster. Forkdpsinformation rérande investeringsradgivning sasom anknutet ombud till
Svensk Vardepapperservice i Stockholm AB tillhandahalls infor och i samband med radgivning darigenom. Las mer pa
www.svenskvardepappersservice.se

Morow innehar aktier i Primrose Partners AB.

Aktiepost utgor en mycket liten del av kapitalet och innebér inte ndgot bestdammande inflytande i bolagen for Morow. Detta kan
medfora en risk for intressekonflikt, vilken vi hanterar genom information till alla vara kunder samt genom att utbilda var
personal. Féretaget har en policy kring hantering av intressekonflikter som finns upptagen i Morows interna regelverk, se vidare
kring intressekonflikter i detta dokument.

Morow verkar i sina kunders intresse genom behovsanalys, utredningar och rekommendationer i fragor som rér produkter for
langsiktigt sparande, pension och forsakring. Vara rad och rekommendationer dokumenteras enligt Finansinspektionens
foreskrifter i vad avser forsakringsformedling. Namnet pa den fysiska person / anstalld som ska distribuera forsakringen framgar
av radgivningsdokumentationen som upprattas i samband med distributionen och anstallda forsakringsformedlare hos Bolaget
har ratt att distribuera forsakringar samt vilken typ av forsakringar kan kontrolleras hos Finansinspektionen. Vid radgivning och
férmedling som anknutet ombud sker dokumentationen enligt rutiner och regelverk som Svensk Vardepappersservice tilldmpar.

Vara radgivare/formedlare ager testade kunskaper inom sina verksamhetsomraden och ar aven certifierade och licensierade av
Swedsec respektive Insuresec. Personlig radgivning, uppfoljning och kontinuitet ar ledord i vart arbetssatt. Var ambition ar att
vara kunder, bade foretag och privatpersoner, ska fa en langsiktig och Ionande relation med oss. Vi har darfor gjort en
genomgang av forsakringsgivare och forsakringsprodukter och sedan valt att i huvudsak rekommendera ett antal kvalitativa
produktbolag, for att pa basta satt maéta vara kunders behov inom placering, sparande och forsékring. Vi har inte skyldighet att
rekommendera viss forsakringsgivare eller produkt men vara rekommendationer sker till produkter som de utvalda
forsakringsgivarna meddelar. Mer information om oss kan du fa pa var hemsida, www.morow.se, eller av bolagets anstallda. Vi &r
medlem i; Sfm, Sveriges forsakringsférmedlares férening (mer information om var branschférening finner du pa www.sfm.se),
organisationen Hjerta/Nordic Broker Association AB (mer information finns att ldsa pa www.hjerta.se) och Swedsec (mer
information om Swedsec finner du pd www.swedsec.se) Vi &r ocksa anslutna till Insuresec, den organisation som bl. a. licensierar
forsakringsformedlare (mer information om Insuresec finner du pad www.insuresec.se)

Lamplighetsbedémning och Avradan

For att vi pa Morow skall kunna anpassa vara rad kring lampliga produkter och tjanster behdver vi stalla ett antal fragor, det
kommer exempelvis rora; dina kunskaper och erfarenhet kring olika produkter, information om din ekonomi och finansiella
situation samt familjesituation, dina 6nskemal och forvantningar. Det gor vi for att “lara kdnna dig” for att kunna anpassa var
radgivning till dina forutsattningar och ge dig sa bra rad som mojligt baserade pa de behov och 6nskemal du har. |
sammanhanget kan dven papekas att vi som forsakringsformedlare har en s.k. avradandeplikt kring de val som en kund énskar
gbra men som vi inte bedomer vara lampliga eller passande for kunden.
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Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfér inte ndgon opartisk och personlig analys™. Bolaget distribuerar istallet
forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att géra nagon opartisk och personlig analys. | samband med distributionen
lamnar Bolaget radgivning vilket innebér att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en viss
produkt bast svarar mot kundernas krav och behov. Bolaget formedlar riskforsakringar (liv-, olycksfall-, sjukvardsférsakring m.fl)
och forsakringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsakring, depaforsakring och traditionell forsakring.

Bolaget formedlar forsakringar fran forsakringsforetag:
Forsakring

Futur Pension, Euro Accident Livforsakring AB, Folksam, Idun Liv, Lansforsakringar, Movestic, SEB Pension & Forsakring, SEB Life,
Skandia, SPP/Storebrand, Unika Férsakringar AB. Upphandlade férsakringar via Morow "s medlemsorganisation Hjerta.

Fondbolag
Carnegie Fonder, Cicero Fonder, Cliens Fonder, Espiria, IKC Fonder, Naventi Fonder.
Tillaggstjanster (ej forsakringsdistribution) Lexline, Varsam

Produkterbjudande som erbjuds i rollen som anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB hanvisas till
separat underlag darigenom.

Via ovan angivna produktbolag erbjuds vara kunder ytterligare fonder fran andra fondbolag &n de ovan namnda. Dessa kan dver
tid férandras. Morow har dven avtal med andra férsakringsbolag men arbetar inte aktivt med dessa utan de anvands framst for
att kunna hjalpa och ge service till kunder som har férsakringar tecknade hos dem.

Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende forsakringsbaserade investeringsprodukter ar baserad pa en allman
eller mer begransad analys av olika produkter kommer Bolaget att informera om i samband med radgivningen och grunderna for
radgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer da aven att framga om Bolaget lamnar rad om forsakringar som Bolaget,
helt eller delvis, har utvecklat sjalv, foretag som Bolaget har nara forbindelser med eller andra féretag som Bolaget har ett sddant
rattsligt eller ekonomiskt forhallande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta.

Bolaget kommer aven, i samband med radgivningen att Idmna information om féljande:

- Produkter, leverantorer och placeringsstrategier

- Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt
Vagledning om och varningar avseende risker med placeringarna

- Kostnader och avgifter

- Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de produkter som rekommenderas

* En opartisk och personlig analys innebar att formedlaren ska lamna radgivning efter en analys av ett tillrackligt stort antal
forsakringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantérer for att
sakerstalla att kundens mal pa lampligt satt kan tillgodoses.



MOROW.

MORF OF TOMORROW
Pris/avgifter och ersattningar

Avgifterna for produkter som Morow férmedlar ar som oftast lagre, genom vara upphandlingar, 4n om produkten kops via
direktforsaljning hos leverantor och kan som hogst motsvara leverantdrens avgifter som de erbjuder vid direktforsaljning av
samma produkt.

Morow distribuerar inte forsakring grundad pa en opartisk och personlig analys och redovisar detta for kunden innan
forsakringsavtal ingas. Detta innebar att Morow far ta emot ersattning fran ndgon annan an kunden om erséattningen inte strider
mot god férsakringsdistributionssed. For att sékerstalla att ersattningen inte strider mot god férsakringsdistributionssed ska
Morow innan ersattning tas emot fran ett forsakringsbolag sakerstalla att det inte foreligger intressekonflikter som gor att
kundens intresse riskerar att asidosattas. For detta andamal har Morow tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter,
riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, etiska policy samt en riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Morow far ersattning loppande under forsakringsavtalens |6ptid. Denna ersattning betalas ut fran den forsékringsgivare dar
forsakringen placerats. Ersattningen kan skilja sig at mellan olika forsakringsgivare och ersattningens storlek och grunderna for
hur den bestams samt om ersattningen ar stegrande i vissa situationer informerar Morow om i samband med
forsakringsdistributionen, dock alltid innan férsakringen distribueras.

Om Morow i samband med distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter ska ta emot ersattning fran nagon annan
an kunden ska aven foljande iakttas;

Ersattningen far inte ha ndgon negativ inverkan pa den distributionstjanst eller forsakringsprodukt som distribueras och
ersattningen far inte heller forsamra Morows forutsattningar att agera hederligt rattvist och professionellt i enlighet med kundens
bésta. Vagledning om vad detta innebar aterfinns i Morows etiska policy, riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed,
riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, policy for undvikande av intressekonflikter.

Morow far i samband med distribution av férsékringsbaserade investeringsprodukter aldrig ta emot ersattning fran nagon annan
an kunden om ersattningen till vasentlig del avser tjanster som annu inte utforts, och ersattning som baseras pa
premiebetalningar som annu inte betalats, s.k. up-frontersattning. Till sist ar ersattning fran nagon annan &n kunden inte tillaten
om dess storlek star i uppenbart missforhallande till de tjanster som utforts. Exempel pa nar ersattningen star i uppenbart
missforhallande till den tjanst som utforts &r om den s.k. [6pande ersattningen har héjts under en initial period i syfte att kringga
forbudet att betala ut s.k. up-frontersattning.

Morow kommer att redovisa den exakta ersattning som Morow erhaller for distributionen i samband med respektive
férmedlingstillfalle.

Morow agerar idag sdsom anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB. Det innebér att en andel av de
ersattningar som erhalls géllande forsékringsbaserade investeringsprodukter kan ske i rollen som anknutet ombud och
investeringsradgivning. For vidare information hanvisas till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB.

Morow tillampar idag en [6nemodell for anstéllda som bestar av en kombination av fasta och rorliga ersattningar. Den rorliga
ersattningen baseras utifran kvantitativa och kvalitativa underlag.

Morow verkar transaktionsbaserat. Vi redovisar vara intakter helt transparent till vara kunder. Vi anser att affarsmodellen &r i
vara kunders intresse och férordar den. Om Morow skulle ta ett arvodeféruppdrag sker sa forst efter en sarskild
overenskommelse, dock sker arvodering endast i undantagsfall. Morow valjer foretradesvis produkter dar kunden i sa stor
utstrackning som majligt star for de ersattningar som erhalls genom ex. insattningsavgifter och radgivningsavgifter kopplade till
forsakringsavtalen. Detta i ett led for att minska andelen s.k tredjepartsersattningar i Morows verksamhet.

Under perioder och fran varierande produktbolag kan Morow erhalla marknadsbidrag, dessa utgar efter diskretionara grunder
och ar inte avtalade mellan Morow och det eller de bolag som utger marknadsbidraget. Vidare kan ersattning férekomma som
hanfor sig till tjianster Morow utfor at annan, s.k. outsourcing eller marknadsundersokning, medverkan vid produktutformning
eller dylikt. Pa forfrdgan uppger vi om vi erhdller marknadsbidrag eller annan ersattning som inte utloses av transaktion fran
produktbolag som meddelar produkt vi rekommenderat.

Fullstandig redovisning om avgifter for de produkter vi rekommenderar och vara ersattningar lamnas fére och vid
radgivningstillfallet samt pa forhand, i god tid infor radgivningstillfallet, genom denna forkdpsinformation som ocksa ar tiliganglig
pa bolagets hemsida. Information kan dven ges vid forfragan.

Las vidare kring allman prisinformation pa produkter samt hur vi ersétts for var radgivning och service nedan.
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Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget, har riktlinjer for undvikande av intressekonflikter

upprattats. Syftet med dessa ar att en kund inte ska kunna drabbas negativt av en intressekonflikt.

Var radgivning sker med utgangspunkt fran dina énskemal och behov. Morow erhaller provision fran de olika leverantérer som vi
arbetar med. Ersattningarna varierar mellan olika bolag. Det skulle kunna innebara att radgivningen leder mot produkter med
hogre ersattning istéllet for att kundnyttan satts i framsta rummet. Vara radgivare skall alltid undvika intressekonflikter och
arbeta langsiktigt for vara kunders basta och skapa det fortroende som vi behover for en varaktig verksamhet.

Kvalificerat innehav

Bolaget ags inte till nagon del av nagot forsakringsbolag och Bolaget innehar inte heller ndgon dgarandel i nagot
férsakringsbolag.

Forsakringsdistribution och Investeringsradgivning

Morow erbjuder vara kunder radgivning i rollen som forsakringsdistributér, genom eget tillstand, och radgivning i rollen som
investeringsradgivare sdsom anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB. | respektive roll finns ett definierat
urval av samarbetspartners vars produkter vara kunder erhaller radgivning kring och som erbjuds utifran ett
nyteckningsperspektiv. Da produktutbudet och ocksa bolagets intaktsmodell, skiljer sig at sa finns en risk att det uppstar en
intressekonflikt utifran inriktningen pa radgivningsmétet och darmed det produkterbjudande som maojliggors.

Vidare kan bolaget ha anstallda som enbart jobbar utifran rollen som investeringsradgivare sdsom anknutet ombud till Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB varfor det ocksa ar av betydelse att belysa den begransningen av Bolagets
produkterbjudande som detta innebar.

Lésning: Morow har i sin férképsinformation tydligt delat upp vad som erbjuds inom respektive roll (férsakringsdistribution
respektive investeringsradgivning) och hur ersattningsstrukturerna ser ut for respektive produkt eller [6sning som darigenom kan
erbjudas Bolagets kunder. Kund ges harigenom en god méjlighet att skapa sig en bild éver skillnaderna mellan
forsakringsdistribution och investeringsradgivning och Morows produkterbjudande.

Morow informerar vara kunder aktivt genom att tillgangliggora forkopsinformationen pa bolagets hemsida samt genom att
informera vara kunder infér och i samband med den radgivning bolaget erbjuder. Vidare féljer bolaget gallande riktlinjer och
regelverk for att sakerstalla att de produkter som distribueras motsvarar kundens behov och krav.

For vidare information rérande de intressekonflikter som identifierats i rollen som anknutet ombud till Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB hanvisas till information som delges i Bolagets forkopsinformation rérande Morow Invest
roll sdésom anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB.

Morow Invest AB kunderbjudande (forsakringsdistribution)

Morow har idag mojlighet att genom en s.k. formedlingsfullmakt sammanstalla forsakringsbestand och erhalla ersattning fran ett
antal forsakringsbolag och forsakringsavtal, med vilka Morow Invest AB har ett gallande avtal. Genom att agera som
skotselansvarig for kundens forsakringsinnehav sa kan Morow erhalla en serviceersattning som utbetalas [6pande och som en
andel av forsakringens varde.

| Bolagets forkopsinformation sa redovisas de forsakringsbolag som Morow Invest AB har gallande avtal med och erhaller
provisionsersattning fran. Vi inkluderar inte aktorer eller produkter som inte medger provisionsersattning.

Da Morow har en aktiv roll att genomlysa och analysera vara kunders forsakringsbestand sa kan en intressekonflikt uppsta
mellan férvaltningen och radgivningen av befintlig kapital och radgivning kring nya forsakringslosningar och de skillnader som
finns utifran de provisionsersattningar Bolaget erhaller for forsakringsdistributionen, badde med hansyn tagen till bestand dar det
idag finns ett avtalsforhallande likval som bestand hos aktérer dar Bolaget idag saknar avtal.

Lésning; Bolaget gor en analys kring det produktutbud som erbjuds fran respektive forsakringsbolag som Bolaget har ett
avtalsférhallande med, med syfte att ta en aktiv roll och erbjuda de I6sningar som fran var tid bedéms vara mest lampliga for
Bolagets kunder. | Bolagets forkopsinformation redovisas de produkter som ingar i Bolagets produkterbjudande och de priser
och ersattningar som galler for respektive.
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Utvérderingen sker bland annat utifran nedan kriterier:

- Pris och kostnadsbild fér kund
- Ersattningsstrukturer och villkor
- Administrativ hantering och eventuella digitala processer Produkt - och placeringsutbud

Den ersattningssammanstallning som redovisas i Bolagets forkdpsinformation visar de forsakringslosningar som Morow Invest
AB vid var given tidpunkt férordar vara kunder. Bolaget har en kontinuerlig och I6pande process i detta urval varfor forandringar
sker fran tid till annan. Genom att Iamna en tydlig information kring pris och ersattningar 6kar mojligheten for vara kunder att
jamfoéra produkter och beddma sambandet mellan pris och ersattning.

Bolaget har vidare prioriterat ett produkterbjudande dar den ersattning Bolaget erhaller, till stor del eller till fullo, betalas direkt
av kund sdsom genom insattningsavgifter eller Idpande radgivningsarvode for att 6ka transparensen i informationen mot kund
och begransa de intressekonflikter som skapas genom provisionsersattningar och s.k. tredjepartsersattningar.

Vidare foljer bolaget gallande riktlinjer och regelverk for att sakerstalla att de produkter som distribueras motsvarar kundens
behov och krav. Den enskilde radgivare har i sin tur en slutgiltig roll gentemot vara kunder att ta fram den l6sning som ar lamplig
for den specifika kunden utifran den behovs- och lamplighetsbedémning som uppréttas.

Morow Invest AB kunderbjudande (forsakringsbaserade investeringsprodukter; fond)

Morow har idag ett antal samarbetsavtal med fondbolag som méjliggdr en extra provisions- och tredjepartsersattning genom
placering i ett urval av fonder inom ramenférfond - och depéforsakring. Skillnaden i den ersattning som utgar beroende pa
kundens placeringsval skapar en intressekonflikt gentemot det erbjudande av fonder dar Morow ej erhaller provisions- och
tredjepartsersattning.

| Bolagets forkopsinformation sa redovisas de fondbolag som Morow Invest AB har géllande avtal med och erhéller ersattning
fran.

Losning: Morow informerar vara bland annat genom att redovisa denna information i bolagets forképsinformation som ar
tillganglig pa bolagets hemsida samt genom att informera vara kunder infor och i samband med den radgivning bolaget erbjuder.

Genom att lamna en tydlig information kring pris och ersattningar 6kar maojligheten for vara kunder att jamféra produkter och
beddma sambandet mellan pris och ersattning. Vidare foljer bolaget gallande riktlinjer och regelverk for att sakerstalla att de
produkter som distribueras motsvarar kundens behov och krav. Den enskilde radgivaren har i sin tur en slutgiltig roll gentemot
vara kunder att ta fram den l6sning som ar [amplig for den specifika kunden utifran den behovs- och lamplighetsbedémning som
upprattas.

Morow Invest AB Samarbetspartners (Hjerta)

Morow ar medlem i formedlarorganisationen Hjerta och det innebar att Morow, genom Hjerta, erbjuds forsakringslésningar som
ar upphandlade av Hjerta centralt. De upphandlade I6sningarna innebér att forsakringarna som erbjuds oftast far lagre avgifter
vilket 6kar kundnyttan, men det behdver inte betyda att de alltid ar de mest lampliga |6sningarna for alla kunder. Det finns en
risk for att medlemmen véljer att placera i Hjertas upphandlade l6sningar for att det underlattar bade radgivningen och
administrationen trots att det kanske finns |6sningar som ar uppenbart battre fér kunden.

Lésning; Nar Bolaget distribuerar forsékringar ska det, enligt bade saval de externa regelverken som de interna, sakerstalla att
de lever upp till omsorgsplikten och distribuera de |6sningar som passar kunden bast. Detta sakerstalls genom den
radgivningsdokumentation som anvénds i samband med distributionen och kan darfor aven kontrolleras i efterhand. Vidare
foljer Bolaget regelverket i regelboken rorande etiska regler, radgivning m.m. | Hjertas upphandlade planer lamnar numera alla
forsakringsbolag som ar valbara likartad ersattning for samma produkt, men aven i dessa planer finns avvikelser som behéver
informeras till kunderna.

East Capital AB och andra virdepappersféretag och fondbolag

East Capital AB ager 19,9 % av Hjerta och med hanvisning till agarkopplingen ar East Capital en sa kallad "prefered partner” till
Hjerta och Hjertas medlemmar. Detta innebar att Bolaget kan komma att sarskilt lyfta fram East Capitals fonder och évriga
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produkter och tjanster i relationen till sina kunder. Bolaget formedlar dock aven fonder och liknande produkter fran andra
fondbolag.

Lésning; Morow informerar alltid kunderna, i de fall Morow erbjuder sina kunder East Capitals produkter och tjanster, om
relationen till East Capital AB och informerar kunden om de ersattningar Bolaget far fran East Capital AB samt motsvarande
ersattningar fran andra bolag som erbjuder motsvarande fonder och produkter sa att kunden kan géra en relevant jamférelse
och bedémning av ersattningarna. Vidare gér Morow alltid en behovsanalys och lamplighetsbedémning och om inte East Capitals
produkter och tjanster ar mest lampliga for kunden rekommenderas andra l6sningar. Kunden samtycker i
lamplighetsbedémningen (radgivningsdokumentationen) till att den accepterar, i de fall det ar relevant, att Morow far hogre
ersattning fran valt fondbolag jamfort med andra likvardiga alternativ efter genomford lamplighetsbedémning.

Morow Holding AB Aktiedgaravtal (Primrose Partners AB)

Morow innehar aktier i Primrose Partners AB (bestaende av dotterbolaget; Strivo, Idun Liv, Sensor Fonder och Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB). Aktieposten utgér en mycket liten del av kapitalet och innebar inte nagot bestammande
inflytande i bolagen for Morow. Innehavet kan dock betyda att Morow har méjlighet att erhalla ett extra ekonomiskt incitament i
form av en utdelning fran bolaget utifran den affarsvolym som férmedlas och utifran bolagets resultat.

Losning: Morow anger, informerar och beskriver for vara kunder tydligt den intressekonflikt som bolaget har i och med &gandet
i, och samarbetet med Primrose Partners. Morow informerar vara kunder i Bolagets forkdpsinformation som tillgangliggors pa
bolagets hemsida infor och i samband med radgivning. For vidare information gallande intressekonflikter i rollen som anknutet
ombud, hanvisas till Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring for ren férmégenhetsskada. Den
forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss mot dig som ar kund.

Forsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsakringsformedlare) och forsakringsgivare ar Accelerant Insurance
Limited (férsakringsgivare). Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dér du anser att Bolagets agerande
har vallat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot forsakringen. Om du vill géra ansprék pa skadestand maste du dock
underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Vid skada,
vanligen kontakta Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador at Written Insurance Sweden
AB. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada som galler férsakringsférmedling ar 1 300 380 euro och den hogsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 3 901 130 euro.

Vid férsakringsféormedling galler foljande:
Klagomal till Morow

Om du drabbats av skada och anser att var formedlare orsakat skadan och vill géra ansprak pa ekonomisk ersattning/skadestand
maste du underratta Morow inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha mérkt att en skada uppkommit. Vi har skyldighet
att ta emot och behandla kundklagomal. Kund som &r missngjd kan skriva till oss, redogoéra for sitt klagomal varefter Morow
kommer att ta stallning till anspraket samt ge skriftligt besked, med angivande av skal for beslutet.

Klagomal till ansvarsforsakringsgivaren

Kund som inte &r ndjd med Morow:s beslut har méjlighet att rikta sina krav direkt till ansvarsférsakringsgivaren. Denne kommer
da att utreda klagomalet och sjalvstandigt avgéra om forutsattning for skadestand foreligger. Finner ansvarsforsakringsgivaren
att sa ar fallet kommer skadeersattning att utbetalas med belopp motsvarande skadan, upp till maximalt férsakringsbelopp.

Tillstand Morow Invest AB
20230715 Tillstand fran Finansinspektionen att bedriva forsékringsféormedling och investeringsradgivning.
Klagomalshantering och Klagomalsansvarig

Om du inte &r nojd med de rad du fatt, tag i forsta hand kontakt med din radgivare. Om ditt missnoje kvarstar kan du framféra
det skriftligen till Morow s klagomalsansvarige; Joakim Halvardson, Brunnsgatan 29A 611 32 Nykoping.
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Sa snart Morow tagit emot ditt klagomal kommer du att bli kontaktad. Vi kommer att utreda arendet och darefter kommer du att

fa'besked snarast mojligt, dock senast tva veckor fran tidpunkten nar vi fick ditt klagomal. Att framstalla ett klagomal ar
kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med tillbérlig omsorg.

Om det inte ar mojligt att lamna besked inom tva veckor kommer vi att informera om varfor och ge besked om den fortsatta
handlaggningen och nar du kan forvantas fa ett slutgiltigt besked.

Vagledning och Tvisteldsning

| fall du undrar 6ver din rétt eller 6nskar oberoende bedémning i fraga som rér var radgivning eller produkt vi formedlat kan du
kontakta:

- Konsumenternas forsakringsbyra i arenden som ror forsakringsavtalet respektive - Konsumenternas bank- och finansbyra i
arende som ror vardepappersfraga eller

- den Kommunala konsumentradgivningen pa orten dar du ar bosatt.
- Insuresec vars disciplinnamnd kan préva klagomal rérande god forsakringsformedlingssed - Sfm:s disciplinnamnd som prévar
klagomal mot medlem i Sfm

Du kan ocksa prova din sak i allmén domstol. Det &r som regel tingsratten pa din ort som kan préva saken. Observera att du
maste stamma inom viss tid, om stamningen sker sent riskerar du att saken preskriberats.

Du kan ha ratt att fa tvisten prévad av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). Avgérande i ARN sker som rekommendation, men
foljs i de flesta fall.

Kund som vill géra ansprak pa skadestand ska underratta Bolaget inom skalig tid efter det att denne markt eller borde ha markt
att skada har uppkommit. Om underréttelse inte gors inom skalig tid, faller ratten till skadestand bort. Detsamma géller om talan
inte vacks inom tio ar fran distributionstillfallet.

Insuresec

Bolaget ar anslutet till Insuresec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att forsakringsformedlare
ska agera korrekt, professionellt och med kundens basta for 6gonen. Som kund kan du anmala Bolagets eventuella évertradelser
av regelverket till InsureSec via e-post till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75

Kontaktuppgifter:

Allmanna Reklamationsnamnden
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm, Besdksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm Tel: 08-508 860 00, Fax: 08-508 860 01, e-
post: arn@arn.se

Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra Box 24215, 104 51 Stockholm, Besdksadress:
Karlavagen 108,
Telefon 0200 - 22 58 00

Insuresec
Postadress: Birgerjarlsgatan 55,111 45 Stockholm, Telefon: 08-41041575, e-post: info@insuresec.se

Sfm
Postadress: Apelbergsgatan 35,111 37 Stockholm, Telefon: 08-54521540,e-post: info@sfm.se

Kontaktuppgifter ansvarsforsakringen

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691 Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm. Telefon: 08-120 513 35
Mail: info@writteninsurance.se
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Tillsyns- och tillstdndsmyndighet for forsakringsformedlare

Finansinspektionen
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se,
Tel: 08-787 80 00, Fax: 08-24 13 35, E-post: finansinspektionen@fi.se

Registreringsmyndighetforforsakringsformedlare

Bolagsverket

Adress: 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se,

Tel: 0771-670 670, Fax: 060- 12 98 40 E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Behandling av personuppgifter

For vidare information om Morow Invest AB/Morow Holding AB hanvisas till Bolagets personuppgiftsklausul som ér tillganglig pa
Bolagets hemsida www.morow.se/integritetspolicy
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Kostnader och ersattningar

Faktaunderlag vid rekommendation av produkt sdsom basfaktablad, broschyrmaterial och forkopsinformation om pris pa vald
produkt tillhandahalls vid radgivningstillfallet, vilket har sammanstélits av leverantoren. Nedan foljer en specifik sammanstalining
kring pris pa produkter och de ersattningar som utgar for den radgivningen som Morow bedriver. Den ersétter inte
forképsinformation mm kring berérd produkt utan Morow vill ge en dversiktlig bild kring aktuellt utbud da vi anser det vara av
varde da det utgor den faktiska kostnadsbelastningen pa ditt sparande och de ersattningar vi uppbar. Morow debiterar idag inget
arvode for uppbokning av radgivningsmote. Nedan avgifter & villkor kan ensidigt andras av resp. produktleverantor efter att du
erhallit denna dokumentation. Om sa skulle bli fallet, skall du erhalla en skriftlig information fran ansvarigt bolag. Som kund skall
du ta hansyn till de kostnader som belastar ditt sparande da det paverkar utfallet, men likval skall du se till helheten kring vad
resp. underliggande "produkt" skall skapaformajligheter till avkastning i forhallande till vald riskniva och investering efter skatt
och avgifter. Denna diskussion har du redan haft med din radgivare hos Morow men vi dokumenterar aterigen densamma.

Morow uppbér bade s.k tredjepartsersattningar och ersattningar som betalas direkt av dig som kund genom ex.
insattningsavgifter och radgivningsarvoden. | vart urval av samarbetspartners jobbar vi aktivt med att valja produkter och
I6sningar dér sa stor del av den ersattning som utgar for radgivningen betalas direkt av dig som kund, detta for att sa langt
mojligt minska de intressekonflikter som kan uppsta. Vid respektive radgivningstillfalle sa redovisas de ersattningar som utgar for
det specifika radet eller atgarden. For att tydligt ocksa belysa de ersattningar som utgar till Morow I6pande fran befintliga
I6sningar da vi har en gallande skotselfullmakt sa redovisas nedan exempel pa de skotselersattningar som uppbars av Morow i
rollen som radgivare for ditt engagemang som helhet.

Extrainformation; Den ersattning Morow erhéller kan komma att begransas utifran alder for den forsékrade. Lopande ersattning
kan ocksa komma att begransas efter en forsakrings s.k z-dag (ex. vid en pensionsutbetalning). Plattformar kan i vissa fall tillampa
vaxlingsavgifter vid fondbyten, se mer info. fran resp. forsékrings- eller fondplattform.

Nedan redovisas ett antal av de leverantérer och deras produkter som Morow arbetar med - utéver denna redovisning kan vi
erhélla ersattningar fran forsakringslésningar genom s.k skotselfullmakt. Ersattningar redovisas aven i den
radgivningsdokumentation som upprattas i samband med radgivningstillfalle och ev. r&d eller dtgard. Onskar du ett ett
ytterligare fortydligande sa ar du alltid vdlkomman att kontakta oss! Vi har idag samarbetsavtal med; Futur Pension, Euro
Accident Livforsakring AB, Folksam, Lansférsakringar, Movestic, SEB Pension & Forsakring, SEB Life, Skandia, SPP, Idun Liv, Unika
Foérsakringar AB och upphandlade férsakringar via Morow "s medlemsorganisation Hjerta. Fondab, Garantum, Strukturinvest,
Carnegie Fonder, Cicero Fonder, Cliens Fonder, IKC Fonder, Espiria, Naventi Fonder och SVP.

ialiiieingihatsibishoithtin il T
Futur Depaforsakring (privat- och tjanstepensionsforsakring samt kapitalforsakring)
Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

Kostnader vid investering

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.

Ersattning Morow Invest AB

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.

1,0% - 1,5%

1000 - 1500:-

1,0% - 1,5% 1000 - 1500:-

0,9%*

900:- i arlig forsakringskostnad*

0,65%
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* Dock minst 1200 per kalenderar.

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

* Avser Kapitalflex Futur Plus
** Flyttkostnader utgar (P, T), se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

Insattningsavgift
Rorlig avgift/ersattning

Fast avgift
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* Efter 3 ar kan forsékrings-/radgivningsavgift om 0,5% per ar tillkomma.

Insattningsavgift

Rorlig avgift/ersattning

Fast avgift

* Efter 3 ar kan forsékrings-/radgivningsavgift om 0,5% per ar tillkomma.

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift




Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift
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* Utgar endast om underliggande fondavgift uppgar till >0,50%
** Aterkop (K) belastas med uttagsavgift om 3% ar 1-5 och dérefter med en admin. kostnad om 250:- *** Flyttkostnader utgar (P,
T), se vidare info. gallande villkor for resp. férsakring

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning

Fast avgift

* Aterkop (K) belastas med uttagsavgift om 2% &r 1-5
** Flyttkostnader utgar (P, T), se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning

Fast avgift
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1%

1 000:-

1,0-3,5%

1000 - 3 500:-

0,95%

950:- i arlig forsakringskostnad
0,3-0,75%

300 - 750:- i arlig radgivningsersattning

0:- per ar 0:- per ar -

* Aterkop (K) belastas med uttagsavgift om 2% &r 1-5
** Flyttkostnader utgar (P, T), se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

Skandia fondférsakring (privat- och tjanstepensionsférsakring samt kapitalférsakring)
Kostnader vid investering

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
Ersattning Morow Invest AB

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
0% 0:-

3,5% 3 500:-

0,65%

650:- i arlig forsakringskostnad

0,30%

300:- i arlig radgivningsersattning

360:- per ar 360:- per ar

* Aterkop (K) belastas med uttagsavgift om 2% &r 1-5
** Flyttkostnader utgar (P, T), se vidare info. gallande villkor for resp. foérsakring

Folksam trad. livforvaltning (privat- och tjdanstepensionsforsakring samt kapitalforsakring)

Kostnader vid investering



Exempel; Investering om 100 000:- agande under 12

100:-i drlig madnader. radgivningsersattning

3000:-

* Aterkop (K) belastas med uttagsavgift om 1-10% ar 1-10.
** Flyttkostnader utgar (P, T), se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring
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0:- per ar 0:- per ar
0:- per ar
0:- per ar

0:- per ar -

* Aterkop (K) belastas med uttagsavgift om 1-5% ar 1-15.
** Flyttkostnader utgar (P, T), se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

Morow arbetar idag aktivt med ett urval av fondbolag dar ersattning erhalls inom ramenféren fond- eller depaforsékring. Urvalet
ar begransat och utgér de alternativ som Morow erbjuder for den kund som séker aktiv och radgivande forvaltning av sitt kapital
utifran en given riskniva. Radgivningen sker i rollen Investeringsradgivare och sasom anknutet ombud till Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB. Den ersattning som erhalles redovisas i den radgivningsdokumentation som uppréttas i
samband med ev. férdndringar och rad.

Fondersattningar inom ramenforfond- och depaforséakring*

FOND- OCH DEPAERSATTNINGAR

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

Kostnader vid investering

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
Ersattning Morow Invest AB

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
-1,2-22%-

1200-2200:-iéarlig forvaltningsavgift

-0,3-0,45% -

300 -450:-i arlig _rddgivningsersattning

Naventi Defensiv Flex

1,30% / 0,35%

Naventi Balanserad Flex 1,50% / 0,35% Naventi Offensiv Flex 1,60% / 0,35%
Carnegie Total 1,6% / 0,35% Cliens Mixfond A 1,75% / 0,20%**

Cicero Hallbar Mix 1,75% / 0,35% Cicero World 0-50 1,30% / 0,20%

Espiria 30
Espiria 60
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Espiria 90
Espiria Global
Espiria SDG Solutions

1,10% / 0,40% 1,30% / 0,40% 1,40% / 0,40% 1,40% / 0,40% 1,40% / 0,40%
Alpcot Fixed Income 1,10% / 0,25% Alpcot Equites 1,75% / 0,40%
IKC Sverige Flexibel

IKC 0-100
IKC WW Opp.
IKC Strategifond IKC Global Flexibel

1,20%*** / 0,18% 2,35%**** / 0,255 - 0,353% 2,50% / 0,375%
1,10% / 0,165% 1,70% / 0,255%

* Radgivning avseende fondplaceringar inom fond- och depaforséakringar sker i rollen sdsom anknutet ombud (Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB). Den ersattning som uppbars genom respektive fondplaceringar redovisas specificerat i
samband med radgivningstillfallet.

** Andel (50%) av eventuell perf. fee HWM tillkommer.

*** perf. fee tillkommer.
**%% Avgift inom Skandia uppgar till 1,70%

Fondersattningar inom ramen for depaférsakring, fonddepa, IPS och Investeringssparkonto*
Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

Kostnader vid investering

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.

Ersattning Morow Invest AB

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.

-0,1-2,5% -

100 -2 500:-i drlig forvaltningsavgift

-0,0-0,99% -

~0-990:-idrlig radgivningsersattning

* Radgivning avseende fondplaceringar inom fond- och depaférséakringar sker i rollen sdsom anknutet ombud (Svensk
Vardepappersservice i Stockholm AB). Den ersattning som uppbars genom respektive fondplaceringar redovisas specificerat i
samband med radgivningstillfallet.

Investeringssparkonto och fonddepa (Strivo, Garantum, Fondab)*

* Radgivning avseende Investeringssparkonto och fond depa sker i rollen sdsom anknutet ombud (Svensk Vardepappersservice i
Stockholm AB). Den ersattning som uppbars genom respektive plattform redovisas specificerat i samband med
radgivningstillfallet.

Vid investering hos Fondab sa utgar en fast kostnad om 199:- per ar av vilken 50% utgér ersattning for radgivning.
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** Inkl. moms. 1,95% avser nettohandlad depa. *** Exkl. moms. 1,56% avser nettohandlad depa.

Morow arbetar idag primért med det erbjudande som erbjuds genom var samarbetsorganisation Hjerta. Morow har maojlighet att
radge kring bef. [6sningar hos andra aktorer och se dver ev. lampliga I6sningar darigenom. De ersattningar vi erhaller redovisas
ocksa separat i samband med tecknande av respektive forsakring.

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

Kostnader vid investering

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
Ersattning Morow Invest AB

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
1,0 - 1,5%**

1000 - 1 500:-** 0,8 - 1,2%***

800 - 1 200:-***

1,0%-1,95%** -

1000 - 1950:- i arlig _rddgivningsavgift**

0,8%-1,56%*** -

800 - 1 560:- i arlig radgivningsersattning***

TRYGGHETSFORSAKRINGAR

Hjerta (avser samtliga trygghetsforsakringar som tecknas genom Hjerta)

Ersattning baseras pa betald premie (manadsvis, kvartalsvis eller arsvis) och uppgar till 14%.

Exempel: Vid en forsakringspremie om 1 000:- per ar sa utgar en ersattning om 140:-for varje betald arspremie.
Unika Forsakringar (Specialistvard Global)

Ersattning baseras pa betald premie (manadsvis, kvartalsvis eller arsvis) och uppgar till 21%.
Exempel: Vid en forsakringspremie om 1 000:- per ar sa utgar en ersattning om 210:-for varje betald arspremie.

Idun Liv (Livférsakring)

Ersattning baseras pa betald premie (manadsvis, kvartalsvis eller arsvis) och uppgar till 12,5%.
Exempel: Vid en forsakringspremie om 1 000:- per ar sa utgar en ersattning om 125:-for varje betald arspremie.

Ovrigt (Futur, Skandia, Euro accident)

Ersattning baseras pa betald premie (manadsvis, kvartalsvis eller arsvis) och uppgar till 1 - 10%.



MOROW.

MORF OF TOMORROW

Exempel: Vid en forsakringspremie om 1 000:- per ar sa utgar en ersattning om 10 - 100:-fér varje betald arspremie.

Lexline - | samarbete med Lexline erbjuder Morow kunder juridiska dokument. Morow formedlar endast kontakt och ger ingen
radgivning kring dessa dokument.

Morow erhaller ersattning fran kund genom arvodering enligt

TJANSTEPENSIONSPLANER

Morow arbetar idag primart med det erbjudande som erbjuds genom var samarbetsorganisation Hjerta och de
tjianstepensionsplaner som upphandlats centralt. Morow har mojlighet att radge kring bef. I6sningar hos andra aktorer och se
over ev. lampliga I16sningar darigenom. De ersattningar vi erhaller redovisas ocksé separat i samband med tecknande av
respektive forsakring och finns att tillga i det material som erhalles i samband med offert.

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift

SEB Pension och Férsakring Hjertaplan (fondférsakring, trad. férvaltning)
Kostnader vid investering

Exempel; Investering om 100 000:- dgande under 12 manader.
Ersattning Morow Invest AB

Exempel; premie om 100 000:- &gande under 12 manader.

0-3,0%
0-3000:-4,0-5,0% 4000 -5 000

0,31-0,95%

310 - 950:- i arlig forsakringskostnad
0,10%

100:- i arlig radgivningsersattning
181 - 292:- per ar

181 - 292:- per ar

* Flyttkostnader utgar, se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring
Skandia Hjertaplan (fond- och depaforsékring, trad. forvaltning)

Skandia Hjertaplan (fond- och depaforsékring, trad. forvaltning)

Skandia TPS (fond- och depéaférsakring, trad. forvaltning)

Insattningsavgift Rorlig avgift/ersattning Fast avgift



* Flyttkostnader utgar, se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

* Hjerta har idag aven upphandlade planer med Movestic, LF och SPP. Info. kring avgifter och ersattningar finns att tiliga pa
begéaran och redovisas ocksa separat i samband med radgivningstillfallet.
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* Flyttkostnader utgar, se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

Futur Pensionsplan Futur Plus (fondférsakring)

Exempel; premie om 100 000:- dgande under 12 | 500:- i arlig manader. rddgivningsersattning

0
* Flyttkostnader utgar, se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring

Futur Pensionsplan Futur Plus (depaforsakring)

* Flyttkostnader utgar, se vidare info. gallande villkor for resp. forsakring



